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Harjulan Setlementti ry -
terveytti, tukea ja toimintaa

Harjulan Setlementtiyhdistys on uudistuva yleishyddyllinen mo-
nialayhdistys, jonka tavoitteena on tukea ihmisen hyvaa elamaa
tarjoamalla hyvinvointia, terveytti ja toimintaa yhteisollisyyden,
yhdenvertaisuuden ja lshimmaisyyden arvoihin pohjautuen. Vi-
siona on olla merkittava hyvinvointipalveluiden ja vapaan sivis-
tystyon sekd kansalaistoiminnan toteuttaja Lahden seudulla.

Yhdistyksen palveluita paijat-hamalaisille ihmisille, yhdistyksille
ja yrityksille ovat lasten pdivahoito, kuntoutus- ja kotihoitopal-
velut, kansalaistoiminta, kansalaisopisto, ravitsemuspalvelut
sekd ulkomainospaikkojen vuokraus. Harjulan setlementtiper-
heeseen kuuluu lisdksi Lahden Harjulan Setlementtisaatio seka
sen omistama senioreille vuokra-asuntoja tarjoava Kiinteisto-
osakeyhtio Harjulakoti.

Harjulan Setlementtiyhdistys on perustettu Lahteen vuonna
1941 ja se on Suomen Setlementtiliiton jasenyhdistys. Yhdistyk-
sen omia toimipisteitd Lahdessa ovat Harjula-keskus, Lounaan
paivikoti, Puu-Harjula ja Niemen paivakoti.

KATSAUS VUOTEEN 2010

Suomalaisen setlementtiliikkeen toiminta on kuluneena vuonna
kokenut suuria muutoksia. Suomen setlementtiliikkeen ja paikal-
listen setlementtiyhdistysten seka setlementtinuorten piirijérjesto-
jen keskusjarjeston ovat muodostaneet Suomen Setlementtiliitto
ja Suomen Setlementtinuorten liitto. Vuoden 2010 aikana tehtiin
paatos liittojen valisen fuusion toteuttamisesta ja yhteisen orga-
nisaation perustamisesta. Uudistuksen jalkeen yhteisen3 katto-
organisaationa toimii Suomen Setlementtiliitto.

Suomen Setlementtiliiton toiminta jakaantuu kuuteen toimialaan,
jonka parissa setlementtity6ta tehdaan. Toimialoja ovat kansalais-
toiminta, asuminen, kriisityd ja vaikeat elamantilanteet, lapsi- ja nuo-
risotyd, monikulttuurinen tyd, opinto- ja kulttuuritoiminta seka se-
niori- ja vanhustyd. Ndm3 kuusi toimialaa pitavat sisalldan kaikkien
36 paikallissetlementin ja 8 alueellisen nuorisojarjeston toiminnan
ja palvelutarjonnan. Setlementtikentdn organisaatiouudistuksella
pyritddn muun muassa lisddmaan ja vahvistamaan edelld mainittujen
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yksittisten toimialojen ja paikallisyhdistysten valistd yhteisty6ta ja
synergiaetuja sekd jakamaan osaamista.

Setlementtitydn perustana on usko yhteisollisyyden voimistavaan
vaikutukseen. Eldman koko kirjon kattavassa setlementtitydssa
toteutetaan kaytdnndssd tasavertaisuuden ja yhteisollisyyden
ihanteita. Tavoitteena on luoda mahdollisuuksia selviytymiseen,
eheytymiseen ja virkistymiseen kaikille, kaikkein nuorimmasta
kaikkein vanhimpaan. Harjulan Setlementtiyhdistys Suomen Setle-
menttiliiton jasenyhdistyksend pyrkii noudattamaan ja toteuttamaan
nitd setlementtilikkeen yhteisia arvoja ja perustehtivid omassa
toiminnassaan. Vuosi 2010 oli Harjulan Setlementtiyhdistyksen 69.
toimintavuosi.

Harjulan setlementtiperheeseen kuuluva Harjulan setlementtisaa-
tion omistama kiinteistdosakeyhtid Harjulakoti aloitti kesalla uuden
ikdihmisille suunnatun ja suunnitellun senioritalon rakentamisen
Lahden Asemantaustaan. Uusi vuokrakerrostalo, Senioritalo Har-
julan Ukkopekka valmistuu kevadlld 2011. Harjulan Ukkopekka on
valmistuessaan kolmas Harjulakotien omistama senioritalo. Seniori-
taloissa on toimintavuoden aikana aloittanut tydnsa palveluneuvoja,
jonka tehtdvana on auttaa ja tukea asukkaita muun muassa palvelu-
jen hankinnassa, lomakkeiden tayttdmisessa seka terveydentilaan,
sairauksiin, kuntoutukseen ja apuvalineiden tarpeisiin liittyvissa
kysymyksissa.

Toimintavuonna sai alkunsa Koulukiusattujen ja -kiusaajien van-
hemmille suunnattu vertaistuen kehittamisprojekti, joka aloitti toi-
mintansa 1.3.2010 Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) rahoituksen
turvin. RAY mydnsi projektille rahoituksen myds vuodelle 2011 ja
tavoitteena on jatkaa sitd edelleen vuonna 2012. Projekti kulkee
nimell3 Valopilkku ja se tyollistaa kaksi projektitydntekijaa.

Harjulan Lounaan ja Niemen péivakodit osallistuivat syksylla Lahden
kaupungin lasten paivahoidon kilpailutukseen. Vuosikertomusta
koostettaessa on selvill, ettd Harjulan pdivakodit jatkavat Lahden
kaupungin ostopalvelup3ivikoteina uuden sopimuskauden alka-
essa 1.8.2011. Sopimus on kokoluokassaan merkittavd Harjulan
toiminnalle.

Vuoden alusta Harjulan kansalaisopisto aloitti kurssitoiminnan
Lahden kansanopistolta vuokratuissa tiloissa Vuorikadun koululla.
Harjulan kielten, tekstiilitydn ja kuvanveiston ryhmien k3ytt66n
vuokerattiin puolet Vuorikadun koulun tiloista. Opistojen vélista pe-
dagogista yhteisty6ta tullaan jatkossa tiivistamaan laatimalla yhteisia
opetusohjelmia Lahden kansanopiston kanssa.
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Yhdistyksen liiketoiminnan mydnteinen kehittyminen jatkui kulu-
neena vuonna. Mydnteisestd kehityksestd huolimatta yhdistyksen
talous heikentyi vuoden 2009 ylijadmast3 lievasti alijzdmaiseksi.
Syind tuloksen heikkenemiseen olivat muun muassa Vuorikadun
koulun vuokratilojen kayttdonotto ja siitd aiheutuneet kasvaneet
vuokramenot, palkkakustannusten nousu sekd ennakoitua suurem-
pi muiden kiinteiden kustannusten nousu.

Harjulan Setlementti ry:n varsinaisen toiminnan tuotot muodos-
tuvat ostopalvelukorvauksista, erilaisista asiakasmaksuista sekd
yleisavustuksista. Varsinaisen toiminnan kaikista tuotoista osto-
palvelusopimusten osuus on 55%. Suurimmat ostopalvelusopi-
mukset koskevat lasten pdivdhoitoa sekd vanhusten kuntouttavaa
paivatoimintaa. Lasten pdivahoito kilpailutettiin syksyll3 ja uusi so-
pimuskausi on 1.8.2011 - 31.7.2015. Téllainen pitkd, useamman
vuoden sopimusjakso on taloutta merkittdvasti vakauttava tekija.
Ostopalvelusopimus kuntouttavasta paivatoiminnasta Lahden kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimialan kanssa on voimassa ja paattyy
vuoden 2012 helmikuun lopussa.

Erilaisten asiakasmaksujen osuus varsinaisen toiminnan tuloista on
38 %. Tastd suurin osa muodostuu kotiin vietavistd palveluista mm.
ateriapalvelusta ja kotihoidosta sekd opiston asiakasmaksuista.

Yleisavustuksista merkittdvin on kansalaisopiston valtionosuus.
Yleisavustuksiin kuuluu myds Lahden Harjulan Setlementtisaation
myodntdma avustus Harjulan kansalaistoiminnalle.

Varsinaisen toiminnan menot muodostuvat henkildstokuluista, joi-
den osuus on 68 %, huoneistomenoista (16 %), tarvikkeista (7 %) ja
palvelujen ostoista (8 %). Varsinaisen toiminnan menojen suhteelli-
set osuudet ovat kutakuinkin samaa luokkaa kuin vuosi sitten.

Varainhankinta kasittdd Harjula-mainoksen ulkomainostilan vuok-
raustoiminnan. Harjula-mainos toimii paikallisesti vuokraamalla
alueen yrityksille ja yksityishenkil6ille ulkomediatilaa. Harjula-mai-
noksen tulot muodostuvat omasta paikallismyynnistd sekd JCDe-
caux Finland Oy:Itd saatavista ulkomainospaikkojen vuokratuotois-
ta. JCDecaux Finland Oy:n kanssa tehty tilapdinen sopimusmuutos
koskien vuosivuokran alentamista paattyi vuoden 2010 lopussa.

Harjula-mainoksen lisaksi Harjulan liiketoimintayksikéitd ovat kun-
toutus, kestipalvelut, kotihoito seka paivakotitoiminta. Ndiden yksi-
koiden kannattavuus on elinehto koko Harjulan toiminnalle.

Jatkossa yhdistyksen talouden haastetta tulee merkittavasti lisaa-
m3an Harjulan yleishyddyllisten toimintojen eli kansalaistoimin-
nan ja kansalaisopiston taloudellisen perustan muuttuminen yha
epavakaammaksi kiinteiden kustannusten nousun ja ulkopuolisen
rahoituksen supistumisen my&ta. Molemmat toiminnat tulevat tar-
vitsemaan l3hivuosina lisdrahoitusta toiminnan kehittdmiseen ja
toteuttamiseen. Merkittdva tekija tdssd on kansalaisopiston vuok-
ramenojen kasvu, mikd johtuu Vuorikadun koulun opetustilojen
huomattavasta vuokrantarkistuksesta, joka tullaan tekemaan vuo-
den 2010 kayttdkustannusten pohjalta. Myds opiston ulkopuolisen
rahoituksen osuus pienenee, kun kaupunkiopistojen valtionavus-
tusten osuus vdhenee seuraavien 3 vuoden aikana yhteensd 8,9%
Valtioneuvoston ja Opetusministerion Vapaan sivistystyon kehitta-
misohjelman mukaisesti.
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VIESTINNALLA TAVOITETTAVUUTTA

Viestinndn tehtdvina on tavoittaa yhdistyksen tarkeimmat si-
dos- ja kohderyhmit eli lahtelaiset ihmiset, yritykset, yhteisot
ja yhteistyotahot ja kertoa heille yhdistyksen monipuolises-
ta toiminnasta ja tarjolla olevista palveluista. Tavoitteena on
myos vahvistaa yhdistyksen imagoa paikallisesti tunnettuna,
perinteikkdana ja merkittavana yleishyddyllisten ja hyvinvoin-
tipalvelujen tuottajana.

Yhdistyksen kaytdssa olevia viestinnan kanavia ovat www-sivusto,
kaksi kertaa vuodessa ilmestyva Hyva Jyva - asiakastiedote ja nel-
ja kertaa vuodessa ilmestyva sahkdinen uutiskirje. Viestinnalla eri
kanavissa halutaan kertoa yhdistyksen ajankohtaisista tai uusista
palveluista, asioista ja tapahtumista ja tavoittaa yhdistyksen mo-
ninainen ja eri-ikdisistd ihmisistd koostuva asiakaskunta mahdol-
lisimman hyvin.

Harjulan Setlementtiyhdistyksen www.harjulansetlementti.fi -si-
vuston lisdksi Harjulan koordinoimalle Valopilkku-projektille avattiin
vuoden alkupuolella oma www-sivustonsa www.valopilkkuprojek-
ti.fi. Harjulan www-sivustolla vieraili vuoden aikana ldhes 33.500
eri kavijaa, mikd on n. 1.300 kavijad véahemman kuin edellisend
vuonna.

Hyva Jyva -asiakastiedotteen vuoden toiseen numeroon painos-
m3arad nostettiin 900 kappaleesta 1.500 kappaleeseen ja sen
jakelua laajennettiin merkittavasti. Asiakastiedotetta jaetaan asiak-
kaille paitsi Harjulan setlementtiperheen omissa toimipisteissa
myos PalveluSantran kautta sekd Lahden kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen toimipisteiden kautta.

Kuluneen vuoden aikana otettiin kdytt6on yhdistyksen graafisen
iimeen mukainen uutiskirjetydkalu. Sahkoisen uutiskirjeen posti-
tuslistalla on kaikkiaan noin 1.700 s3dhkopostiosoitetta. Uutiskirje
toimii myds yhtend sisdisen viestinnan valineena.
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Yhdistyksen toiminnasta on tiedotettu tiedotusvélineille sadn-
nonmukaisesti kerran kuukaudessa l3hinnd kansalaistoimintaa
koskevalla tapahtumatiedotteella seki lehdistétiedotteilla tarpeen
mukaan.

Asiakassuhdeviestinndn tarkednd tydvélineend ovat vuosittain
toteutettavat palvelukohtaiset asiakastyytyvaisyysmittaukset. Asia-
kastyytyvaisyyttad mittaamalla halutaan varmistua palvelun laadusta,
mutta myds kartoittaa kehittdmiskohteita ja uusia palvelumahdol-
lisuuksia.

Toimintavuoden aikana yhdistys osallistui toukokuussa Lahden
Messukeskuksessa pidetyille TERVE-SOS 2010 -messuille. Elo-
kuussa Harjula esitteli palveluitaan ja toimintaansa Lahden torilla
markkinapaivana.

Yhdistyksen eri toimintayksikéiden tuottamien palvelujen mark-
kinointiviestinndssd on keskitytty kohdentamaan markkinointitoi-
menpiteet oikea-aikaisesti kunkin palvelukokonaisuuden tosiasial-
liselle kohderyhmalle. Mainosmedioina on toimintavuoden aikana
kaytetty muun muassa paikallisia sanomalehtid, paikallisradiota, pai-
kallista puhelinluetteloa, ulkomainontaa ja verkkomainontaa. Lisaksi
palveluita on markkinoitu Google-hakukoneessa sekd sosiaalisessa
mediassa (Facebook). Kansalaisopiston opinto-ohjelman jakelu on
tapahtunut jakelupisteiden kautta, mit ovat lahtelaiset kauppakes-
kukset, Harjulan omat toimipisteet, kirjastot, Lahden kansanopisto,
lahtelaiset kirjakaupat sekd tydvoimatoimisto.

Harjula-brandin tunnettuutta mitattiin osallistumalla Suomen Laa-
tukontaktit Oy:n jérjestdmaan yritysten ja yhteiséjen likemerkkien
tunnistuskilpailuun. Kilpailu jarjestettiin Uusi Lahti Lehdessa ja www.
uusilahti.fi -sivustolla. Kaikista vastanneista 28% tunnisti Harjulan
liikemerkin ja osasi kertoa, mitd palveluja yhdistys tuottaa. Oikein
vastanneista 69,7% oli lahtelaisia tai muualta Paijat-Hameesta.
Vuoden 2009 mittauksessa kaikista vastanneista 17,44% tunnisti
Harjulan liikemerkin. Vuoden 2009 ja 2010 kilpailut olivat vertailu-
kelpoisia keskendan, silld ne oli tehty samassa mediassa ja samaan
vuodenaikaan. Talld perusteella voidaan todeta, ettd Harjula-brandin
tunnettuus on parantunut mukavasti edellisestd vuodesta.




Harjulan Setlementtiyhdistyksen henkilostostrategiana on, etta
kehittyvit henkilostoprosessit, menettely- ja toimintatavat luo-
vat edellytyksid osaavalle, uudistumiskykyiselle tydyhteisille,
lisaavat tyohyvinvointia ja tukevat selkeas ja tasa-arvoista hen- Tyé- ja palkkasuhteiset 221
kilostopolitiikkaa ja -johtamista.

Harjulan kokonaishenkilomaara 2010

Harjulan kuukausipalkkainen henkilokunta
Yhdistyksen rakenteelliset ja organisaatioon liittyvat muutokset

ovat edelleen hellittineet vuoden 2010 aikana, mikd on suonut

henkildstélle mahdollisuuden keskittyd entistd paremmin ydin- eli Vakinaiset, kokoaikaiset e
palvelutoimintaan ja yksikkétason tydskentelyn vahvistamiseen. Vakinaiset, osa-aikaiset 5
Toimintojen rationalisointi ja sen my6td saavutettu kustannuste- Maér3aikaiset, kokoaikaiset 13
hokkuus tydntekijaresursseissa on nakynyt myds henkildston ko- Miaraaikaiset, osa-aikaiset 16

konaismaaran laskuna neljan vuoden aikavalilld, mutta vuoden 2010
henkildstomaarassa ei edellisvuoteen verrattuna ole tapahtunut

) : Harjulan tuntipalkkainen henkilokunta
suuriakaan muutoksia.

Sisaistd tiedonkulkua kehitettiin edelleen edellisend toimintavuonna Mééraaikaiset tuntiopettajat ja sijaiset 112
kayttdonotetun Intranetin my6ta laajentamalla sen tietosisaltoa. Maaraaikaiset ja satunnaiset muut tuntityontekijat 35
Intranetin siséltoa paivitetddn reaaliajassa, mikd on mahdollistanut Tuntipalkkaiset yhteensa 147

paremman sisdisen tiedonkulun ja intranetistd on muodostunut

5 vksi tirkes tvBho hdvivk sviline.
myos yksi tarkea tyohon perehdytyksen tyovaline Harjulan muu henkilostéjakautuminen

Vuonna 2007 aloitetun tiimitoiminnan tydkaluja on alettu ajan kans-
sa omaksua ja niiden konkreettinen hydty on ndkynyt selke3sti Palkkatuen piiriss3 olevat (luvut sisaltyvat 14
tydyhteisdn parempana kykyn3 sietdd muutoksia sekd kehittya. ylapuolisiin taulukoihin)
Saanndllinen tiimitydskentely on myds luonut edellytykset tyon-
tekijoiden paremmalle tydhon perehdytykselle sekd tydnjaolle,
ettd myds avoimemmalle tydskentelykulttuurille yleensa. Selkiy- . 4 oo -
tyneiden menettely- ja toimintatapojen mydts on saavutettu myds Palkkionsaajat (luvut siséltyvat ylapuolisiin taulukoihin) 1
tuloksellisempaa toimintaa ja tydprosesseja. Palkattomat harjoittelijat ja opiskelijat (eivat sisélly 73
ylapuolisiin taulukoihin)

Projektirahoituksen piiriss3 olevat 3
(luvut siséltyvat ylapuolisiin taulukoihin)

Harjula ndhddan edelleen myds hyvan ja toimivana tydnantajana
ulospain. Tastd ovat merkkind edelleen nousussa olevat palkatto-
mien tydharjoittelijoiden ja opiskelijaharjoittelijoiden lukumaarét,
jotka ovat nousseet tasaisesti vuosi vuodelta.

Henkiloston jakautuminen toiminnottain

Kestipalvelut 23 Projektit4  pajiingo 15

Kotihoito 13
Kuntoutus 14

Kansalaistoiminta 1 —_
Harjula-Mainos 2
Niemen paivakoti 15 = o
Kansalaisopisto 115

Lounaan paivakoti 19
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Harjulan kansalaisopisto on yksityinen aikuisoppilaitos, joka
tarjoaa vapaan sivistystyon erilaisia harrastekursseja Lahden ja
ympiristokuntien asukkaille Lahdessa. Kurssitarjonta koostuu
taide- ja taitoaineista, kielistd, kasvatus- ja koulutusaineista,
humanistisista ja kayttaytymisaineista, tietotekniikasta seka
liikuntaan terveyteen liittyvista kursseista.

Kansalaisopiston suurimpana opiskelijaryhmana ovat yli 40-vuotiaat
naiset seka ikaantyvat yli 55-vuotiaat. Toimintavuonna opiston vah-
voina alueina olivat edelleen erilaiset likuntaryhmat, kielet, taide- ja
taitoaineet sekd musiikkileikkikouluryhmat.

Vuoden alusta Harjulan kansalaisopisto aloitti kurssitoiminnan
Lahden kansanopistolta vuokratuissa tiloissa Vuorikadun koulul-
la. Harjulan kieli-, tekstiilitydn ja kuvanveiston ryhmien kdyttoon
vuokerattiin puolet koulun tiloista.

Vuorikadun koulun yhteiskdyttd syvensi merkittavasti yhteistyd-
ta Lahden kansanopiston kanssa ja vuoden aikana toteutettiinkin
Opetushallituksen my6ntdmalla erityisavustuksella (LAKE) yhteis-
tydn syventdmiseen tahtdava projekti. Projektissa kartoitettiin niita
opetusaineita ja kurssisisaltdja, joita voitaisiin toteuttaa opistojen
yhteistydlld. Ensimmaiset yhteisty6ssad suunnitellut kurssit toteutet-
tiin syksyn 2010 aikana. Edelleen Opetushallituksen mydntdmalla
avustuksella kehitettiin kansalaisopiston tulevaisuuden toiminta- ja
suunnittelustrategiaa. Molemmissa projekteissa tyoskenteli koulu-
tussuunnittelija projektirahoituksen turvin.

Harjulan kansalaisopisto oli myds mukana maakunnallisen aikuis-
koulutuksen suunnittelu- ja kehittdmisverkostossa, maahanmuut-
topoliittisen ohjelman tyéryhmassa ja Paijat-Hdmeen avoimen yli-
opiston yhteistydryhmassa.

Taloudesta

Kansalaisopiston taloudellinen tulos heikkeni edellisestd vuodesta
merkittdvasti. Kuluneen vuoden aikana realisoituivat opetustilo-
jen uudelleenjérjestelystd aiheutuneet kulut. Suurimpana tulosta
heikentdvand tekijan3 oli huoneistomenojen kasvu Vuorikadun
koulun opetustilojen vuokrauksen takia. Toisena suurena kuluera-
nd oli Harjulasta vapautuneiden opetustilojen muuttaminen uutta
kayttotarkoitusta vastaavaan muotoon sekd niiden vuokraaminen
ulkopuolisille toimijoille.

Harjulan kansalaisopiston tulevaisuuden suurimmat haasteet tulevat
edelleen talouden tasapainottamisesta ja siitd kuinka opistotoimin-
taa voidaan kehittdd eteenpdin heikkenevissa taloustilanteessa.
Yh3 voimakkaammin nousee esille yhteistyon lisddgminen ja tiivis-
tdminen Lahden kansanopiston, mutta myds muiden alueen orga-
nisaatioiden kanssa.
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KANSALAISOPISTOSSA TEKEMISEN JA OPPIMISEN RIEMUA

Toimintakausi

Opiston kevatlukukausi alkoi 11.1.2010 ja paattyi 25.4.2010.
Jatkokausi 26.4.2010 -2.6.2010 sisélsi 3 liikuntaryhmaa. Uusi lu-
kukausi alkoi syksylld 6.9.2010 ja p@attyi joululoman alkamiseen
512.2010.

Syyslukukauden 2010 osalta kurssien toteutuksessa noudatettiin
yha edellisen vuoden kaltaista tiukkaa harkintaa ja pyrittiin nain
vdhentdmaan kesken vuotta paattyvien kurssien maaraa. Kansalais-
opiston toimintavuoden 2010 aikana opiston toteutunut tuntimaara
oli yhteensd 10.874 tuntia.

Yhteisty6td jatkettiin edelleen Joensuun Yliopiston kanssa tietojen-
kasittelytieteen perusopintokokonaisuuden (25 op) osalta.

Taito- ja taideaineiden oppilastdiden kevatndyttely jarjestettiin
Harjula-keskuksessa kevadisend viikonloppuna 17.-18.4.2010.

Kansalaisopiston kuluneen vuoden luentosarjat kasittelivat koulu-
kiusaamista ja tutustumista Espanjaan ja Meksikoon. Koulukiusaa-
misen neljan luennon luentosarja veti yleisd3 tyydyttavasti ja tavoit-
teena oli her3ttd3 kiinnostusta ja keskustelua aiheesta, josta pyritdan
yleensd vaikenemaan. Yleisomaarien suhteen matkailuun ja kulttuu-
riin liittyvat luentosarjat olivat huomattavasti suositumpi aihealue.

Kansalaisopiston toiminta lukuina

Harjulan kansalaisopistossa annettiin opetusta vapaassa sivistys-
tydssd vuosina 2009 ja 2010 seuraavasti:

Opetustunnit 2010 2009
Opetustunteja kevdtkaudella 5620 5813
Opetustunteja syyskaudella 5254 4902

Opetustuntien jakautuminen eri koulutustyypeittdin

Taide- ja taitoaineet 4401 4409
Kielet 2614 2724
Humanistiset ja esteettiset aineet 86 102
Opetus, kasvatus ja koulutus 8
Yhteiskunta- ja kdyttdytymistieteet 13 4
Tietotekniikka 451 278
Sosiaali- ja terveydenhoito 64 70
Liikunta ja terveys 3237 3128
Opetustunnit yhteens3 10874 10715
Kurssien lukumaara

Toteutuneita kursseja kevétkaudella 46 86
Toteutuneita kursseja syyskaudella 254 325
Yhteensd 300 411
Opiskelijat

Opiskelijat (kerran laskettuna) 3949 4060
Kurssimaksukertymi (euro)

Kurssimaksutuotot yhteens3 249497 238214
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Asiakastyytyviisyys

Kurssipalautteiden mukaan toteutuneet kurssit vastasivat erittdin
hyvin tai kohtalaisen hyvin (98%) opiskelijoiden itselleen asetta-
miinsa tavoitteisiin. Oman tietdmyksen ja osaamisen lisdantymisen
suhteen opiskelijat arvioivat kehittyneensa hyvin (38%) ja kohtalai-
sen hyvin (58%). Myds opiskelijoiden innostus jatkaa opintojaan
kasvoi paljon 49%:lla ja melko paljon 36%:lla.

Harjulan kansalaisopistoon uusina opiskelijoina tulleiden maara
kyselyyn vastanneista oli 24% ja uudelleen kursseille haluavia
opiskelijoita oli 81% kaikista kyselyyn vastanneista.

Suurin kehittdmisen kohde saadun palautteen mukaan on ilmoit-
tautumisjarjestelman uusiminen ja kehittdminen voimakkaammin
nettipohjaiseksi jarjestelmaksi. Tulokset koskevat lukuvuoden
2009-2010 kurssilaisille tehty3 kurssipalautekyselya. Palautekyse-
lyyn vastasi kaikkiaan 748 kurssilaista.

Opiston toimipaikat

Ahtialan peruskoulu, Purorinteenkatu 4

Artell, Aleksanterinkatu 33

Harjula-keskus, Harjulankatu 7 (padrakennus)
Harjulan keramiikkasali ja Onnela, Lounaankatu 3
Harjun peruskoulu, Vuorikatu 29

Jalkarannan peruskoulu, Sarvikuja 1

Kivimaan peruskoulu, Lahdenkatu 62

Kunnaksen peruskoulu, Opintokatu 1

Karpasen peruskoulu, Kasakkamaentie 1

Lahden Invakeskus, Himeenkatu 26 A

Lahden kansanopisto, Harjukatu 46 (p4arakennus)
Lahden kansanopisto, Harjukatu 50 ( valkoinen talo)
Mannaz, Paasikivenkatu 1

Metsikankaan peruskoulu, Suitsikatu 10
Mukkulan kirkko, Kilpidistentie 1

Myllypohjan peruskoulu, Vanha Ahtialantie 93
Puu-Harjula (kutomo), Lounaankatu 2
Pdijat-Hameen koulutuskonserni, Teinintie 4
Ristinkirkko, Kirkkokatu 4

Salinkallion peruskoulu, Salinméentie 1
Tiirismaan peruskoulu, Ursankatu 5

Vuorikadun koulu, Vuorikatu 13
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LAHDEN KANSAKOULU

Terveyttd, tukea ja toimintaa

MONIPUOLISIA

KUNTOUTUSPALVELUJA

Harjulan kuntoutusyksikon tehtavana on tuottaa turvallisia, luo-
tettavia ja ammattitaitoisia fysioterapiapalveluja ja vanhusten
paivatoiminta- ja paivikuntoutuspalveluja. Yksikon monipuoli-
nen palveluvalikoima soveltuu kaiken ikiisille erilaista kuntou-
tusta tarvitseville. Tavoitteena on tukea liikkumis- ja toiminta-
kykya auttamalla tilanteissa, joissa liikunta- tai muu fyysinen
toimintakyky on heikentynyt tai rajoittunut. Yksikko tuottaa
myos tydkykya tukevia terveysliikuntapalveluja sekd kehon ja
mielen hyvinvointiryhmia alueen yrityksille ja yhdistyksille.

Kuntoutuspalveluiden tarve Lahden seudulla on kasvava vanhusten
m3aran lisddntymisen myota. Erityisesti on ndhtavissa, ettd erilais-
ten kotiin vietdvien palvelujen tarve lisdantyy idkkdiden maaran
kasvaessa. Kuntoutuspalvelujen avulla tuetaan ikdihmisten hyvaa
elama3; fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia. Kuntou-
tusyksikén arvoja vanhustydssa ovat asiakkaan kunnioittaminen,
turvallisuus, luotettavuus ja ystavallisyys.

Vuosi 2010 oli Harjulan kuntoutusyksikén viides toimintavuosi.
Kuntoutusyksikk® liittyi Suomen Fysioterapia- ja kuntoutusyritykset
FYSI ry: een. Vuoden 2010 tavoitteena oli saattaa yksikdn talous ta-
sapainoon ja tdhan tavoitteeseen myds paastiin palvelujen myynnin
kasvaessa 7%:lla edellisistd vuosista.

Kuntoutusyksikkd otti osaa Kansanelikelaitoksen (KELA) vaikea-
vammaisten fysioterapiapalvelujen kilpailuttamiseen. Kilpailutuk-
sessa kuntoutusyksikko valittiin yhdeksi vaikeavammaisten yk-
silollisten avofysioterapiapalvelujen tuottajista. Palvelun parissa
tullaan tuottamaan allasterapiaa sekd ryhmafysioterapiaa vuoden
2011 alusta alkaen.

Toimintavuoden syksylld Lahden kaupunki kilpailutti sekd veteraa-
nien kuntoutuspalvelut ettd I33kinnallisen kuntoutuksen palvelut.
Kuntoutusyksikko valittiin myds ndiden palvelujen palveluntuotta-
jaksi vuoden 2011 alusta alkaen.

Harjulan Setlementti ry



Palveluvalikoima

Harjulan kuntoutusyksikon padasiallista toimintaa on palvelujen
tuottaminen senioreille ja vanhuksille. Kuntoutusyksikkd tuottaa
sekd sosiaalialan, ettd terveydenhuollon palveluita. Lahden kau-
pungin ostopalveluna tuotettiin edelleen moniammatillista ryh-
m3muotoista kuntouttavaa paivatoimintaa vanhuksille. Edelleen
tuotettiin Lahden kaupungin ostopalveluna paivakuntoutusryhmia
ja kotikuntoutusta veteraaneille.

Fysioterapiaryhmatoiminta liilkuntaongelmaisille senioreille sekd
kotikuntoutuspalvelut senioreille ja vanhuksille jatkuivat tavoittei-
den mukaisesti. Ryhmid toteutetaan sekd kuntosalissa, ettd allas-
terapiana.

Yksilofysioterapiapalveluiden tuottaminen helpottui fysiotera-
peutin oman vastaanottohuoneen kdyttéonoton mydétd. Fysiote-
rapeutin vastaanotto sijaitsee Harjula-keskuksessa.

Uutena palveluna syksyll3 aloitettiin omaishoidettavien p3ivitoi-
minta, johon asiakkaat saavat Lahden kaupungilta palvelusetelin.

Vuoden 2010 aikana kuntoutusyksikkd on osallistunut Ikihyva
P3ijat-Hdme - osahankkeeseen tuottamalla hankkeelle kolme
ikdantyvien kokonaisvaltaista toimintakykya tukevaa ryhmas, jotka
kokoontuivat Harjulassa 24 kertaa/ ryhma. Palvelun toteuttaminen
jatkuu seuraavan toimintavuoden kevaille.

Ikihyva P3ijat-Hame -kehittdmishankkeessa kehitetddn toimintamal-
lia ikdantyvien toimintakyvyn arvioimiseksi, edistamiseksi ja seu-
raamiseksi. Hanketta koordinoi Helsingin yliopiston koulutus- ja
kehittdmiskeskus Palmenia ja se kestdd vuoteen 2012.

Lahden kaupungin ostopalveluna toteutettiin pitk3aikaistyottomille
yksi liikuntapainotteinen voimavarakurssi.

Terveyttd, tukea ja toimintaa

Asiakastyytyviisyys

Asiakaspalautteiden perusteella asiakkaat olivat erittdin tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Ostopalveluna toteutettavan kuntouttavan
paivatoiminnan asiakkaat nakivat toiminnan vaikuttaneen heidan
likkumiseensa ja mielialaansa positiivisesti. Lahden kaupungin
kotihoidon tydntekijat pitivat kuntouttavaa toimintaa asiakkaillensa
erittdin tarpeellisena.

Fysioterapiaryhmien asiakkaat olivat sitd mieltd, ettd toiminta oli
vaikuttanut positiivisesti heidan likkumiskykyyns3 ja mielialaan-
sa. Ryhmatoiminta vastasi heidan odotuksiaan erittdin tai melko
hyvin.

Haasteet ja toiminnan kehittaminen

Kuntoutuksen suurimmat haasteet liittyvat ostopalveluna toteutet-
tavan vanhusten kuntouttavan paivatoiminnan jatkumiseen sekd
KELAn vaikeavammaisten fysioterapiapalvelujen kynnistymiseen.
Sopimus kuntouttavasta paivatoiminnasta Lahden kaupungin osto-
palveluna loppuu helmikuussa 2012. Sopimus KELAn maksamista
vaikeavammaisten avofysioterapiapalveluista on neljdvuotinen.

Toimintavuoden aikana toiminnan kehittdmisen painopisteet oli-
vat edelleen muistisairaiden hoivaan ja kuntouttavaan toimintaan
liittyvissd asioissa sekd ryhmatoiminnan kehittdmisessa. lkihyva
P3ijat-Hame -hankkeessa osallistuttiin ryhmatoiminnan ohjaa-
jakoulutukseen sekd ikdantyneiden voima- ja tasapainoryhmien
ohjaamiskoulutukseen. Muistihairidisten vanhusten osuus asiakas-
kunnasta on kasvava ja se luo haasteita palvelujen kehittdmiselle
ja henkiloston osaamisen yllapitdmiselle. Vuoden aikana otettiin
kdyttoon sdhkoinen asiakashallintajarjestelm, joka helpottaa ja
nopeuttaa asiakastietojen hallintaa ja kdsittelya.

Kuntousyksikdn myynti palvelulajeittain vuonna 2010

30
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tyky-palvelut

I muu myynti
[ ostopalvelut
[l fysioterapia
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Harjulan kotihoitoyksikon tavoitteena on helpottaa ikdihmisten
ja heidin omaistensa arkea tuottamalla kotiin vietdvia hoito-,
hoiva- ja siivouspalveluja kotona selviytymisen tueksi.

Vuosi 2010 oli Harjulan kotihoidon viides kokonainen toiminta-
vuosi. Kotihoidon palveluja olivat kotisairaanhoito, kotipalvelu ja
alihankintana tuotettu siivouspalvelu. Palvelujen pddasiallinen koh-
deryhm3 ovat kotona asuvat ikdihmiset. Kotihoidon asiakaskunta
muodostui padsaantoisesti itse maksavista, erikuntoisista ikdihmi-
sistd, jotka tilasivat palvelunsa joko itse, ldhiomaisen toimesta tai
kaupungin kotihoidon kautta. Kotihoito tarjosi palveluja niin arkisin
kuin iltaisin ja viikonloppuisin.

Suurin osa kotihoidon asiakkaista oli pitkdaikaisia, vakituisia asiak-
kaita, jotka tarvitsivat yleisimmin asiointiapua, lddkityksestd huoleh-
timista, viikkosiivousta ja suihkuapua. Merkittava osa kotihoidon
asiakaskdynneistd tehtiin myds tilapdistd apua tarvitseville, esi-
merkkeind haavanhoito ja tikkien poisto. Kotisairaanhoidon yleisin
palvelu oli verikokeiden ottaminen. Syksylld influenssarokotteet
tydllistivat jonkin verran. llta- ja viikonloppuasiakkaiden osuus ko-
tihoidon koko asiakasmaarasta oli suhteellisen pieni.

Lahden kaupungin kotihoito teki toimintavuoden kesalla padtoksen
saannodllisen kotihoidon palveluseteleiden mydntdmisen aloitta-
misesta. Kotihoidon palveluseteli tuli kdytt66n Harjulassa syksyn
2010 alusta lukien, jolloin omaishoidon ja kotihoidon palvelusete-
liasiakkaiden maara kaantyi vahitellen nousuun. Myds omaishoidon
palvelusetelikdynnit lisdantyivat. Palveluseteliasiakkaiden maaran
odotetaan kasvavan jatkossa edelleen.

Terveyttd, tukea ja toimintaa
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Siivouspalvelua tarjottiin asiakkaille vuoden alusta siten, ettd ML-
puhdistuspalvelu toteutti palvelun alihankintana Harjulan kotihoi-
dolle. Siivouspalvelun alihankintasopimus irtisanottiin vuoden 2010
lopulla ja siivouspalvelua tuotetaan Harjulan omana toimintana vuo-
den 2011 alusta alkaen.

Vuoden 2010 tavoitteena oli kasvattaa asiakasmaarid, saavuttaa
talouden tasapaino ja lisdtd toiminnan tunnettuutta ja tehokkuutta.
Tavoitteet oli tarkoitus saavuttaa jatkuvalla kohdennetulla henki-
[6markkinoinnilla, laadukkaalla toiminnalla ja tasapainoisella hen-
kilostomitoituksella. Naissa tavoitteissa onnistuttiin kohtuullisesti.
Palveluja kdytiin esittelemdssd muun muassa P3ijat-Neuvossa,
Palvelu-Santrassa, Lahden kaupungin kotiutusyksikdssa sekd pai-
kallisissa eldkeldis- ja potilasjarjestdissa.

Harjulan kotihoito teki tiivistd yhteisty6td Lahden kaupungin koti-
hoidon, kotiutustiimin ja Lahden kaupunginsairaalan kanssa. Yh-
teistydtd tehtiin myds Harjulan omien toimintayksikdiden kanssa,
muun muassa Harjulan kansalaistoiminnan, kuntoutusyksikon ja
ateriapalvelun kanssa. Henkilokuntaa koulutettiin Deme-passi
-koulutuksessa, joka antaa kotihoidolle mahdollisuuksia kehittda
edelleen palveluja muistihairidisille.

Kotihoidolle kertyi vuoden aikana kotikdyntejd 4.237. Suurin osa
kdynneistd oli puolen tunnin kdynteja, mutta pitkien kdyntien osuus
lis3antyi. Asiakasmaara pysyi edellisen vuoden tasolla.
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KANSALAISTOIMINTA LUO MAHDOLLISUUKSIA OSALLISTUA

Kansalaistoimintayksikkd toteuttaa ikddntyneiden hyvinvointia
tukevaa ja aktivoivaa avointa pdivatoimintaa lahtelaisille ja ym-
paristokuntien asukkaille. Toimintaa tuotetaan Lahden Harjulan
Setlementtisaation tuella ja se on merkittdva osa yhdistyksen
yleishyddyllista toimintaa. Kansalaistoiminta on tirkea toimin-
tamuoto Harjulan ikaantyville kohdennettujen palvelujen ja toi-
mintojen kokonaisuudessa.

Kansalaistoiminnan I3htékohtana on kaikille ikdantyneille avoin ja
matalakynnyksinen toiminta, johon on vaivatonta ja helppoa tulla.
Toiminnan tavoitteena on vahvistaa yhteisdllisyyttd ja osallisuutta
sekd antaa vertaistukea. Suurin 0sa tapahtumista ja toiminnasta on
osallistujille maksutonta. Kansalaistoiminta tukee muita Harjulan se-
nioreille tuottamia palveluja tarjoten vapaamuotoista yhdessdoloa,
mihin jokainen voi osallistua omien voimavarojensa puitteissa.

Toimintavuonna 2010 toiminta pohjautui sekd vapaaehtoistoimin-
taan, ettd ohjattuun toimintaan. Térkednd toiminnan toteuttajana
olivat vapaaehtoistoimijat Harjulan Kiltakamraatit ja Harjulan Evak-
koryhma. Kansalaistoiminnan muotoja olivat edelleen viikoittainen
monipuolinen pienryhm3toiminta, yhteiséllinen toiminta, konsertit,
iltapdivatanssit sekd teemalliset tapahtumat muun muassa juhan-
nusjuhlat ja joulujuhlat. Maksuttomat luennot kdsittelivat mm. dia-
betesta sekd sydénviikon teemaa, nivelrikon hoitoa, ikddntyneen
suun hoitoa sekd muistojen merkitystd ikdihmiselle.

Terveyttd, tukea ja toimintaa
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Retkitoimintaa toteutettiin yhteistydssd Lahden Lahimmaispalvelun
kanssa, mik3 osoittautui hyvaksi toimintamalliksi. Harjulan Lounaan
paivakodissa vieraili sddnndllisesti kaksi vapaaehtoista; "mummo”
a "pappa’, joiden tehtdvana oli muun muassa lukea paivakodin
lapsille satuja. Uutena toimintamuotona olivat vapaaehtoistoimijoi-
den vierailut Lahdessa sijaitseviin palvelutaloihin. Myds Senioritalo
Harjulan Sireniuksen palveluneuvojan kanssa aloitettiin asukkaiden
virkistystoiminnan suunnittelu. Yhteistyd palveluneuvojan kanssa
on tarked3 myds jatkossa, kun uusi senioritalo Harjulan Ukkopek-
ka valmistuu kevaalla 2011. Lahden seurakuntayhtymalle tarjottiin
kerran kuukaudessa tilat hartauksia varten.

Asiakaskdyntien madrd nousi tavoitteiden mukaisesti edellisestd
vuodesta ja oli vuonna 2010 kaikkiaan 5.200. Kansalaistoiminnan
ohjaajana ja koordinoijana ja vapaaehtoistoimijoiden ammatillisen
tuen antajana toimi osa-aikainen tyontekija. Toiminnassa oli muka-
na myds opiskelijoita eri oppilaitoksista. Yhteistydtd teemapaivien
muodossa tehtiin alan jarjestdjen kanssa aikaisempien vuosien
tapaan.
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Kestipalvelut —yksikko tuottaa monipuolisia ravitsemuspalve-
luita. Palveluvalikoimaan kuuluvat ateriapalvelujen tuottaminen
ikdihmisille ja yrityksille, lounasravintolatoiminta Harjula-kes-
kuksessa seki juhla-, kokous- ja pitopalvelujen tuottaminen
yksityis- ja yritysasiakkaille. Kestipalvelut tuottaa myds kotiin
vietavaa pyykkipalvelua ja vastaa Harjula-keskuksen tilojen
siisteydesta.

Ateriapalvelu valmistaa aterioita toimitettaviksi kotiin ikdantyneille,
kotona asuville yksityishenkildille maanantaista perjantaihin kes-
kim3arin 85 annosta péivittdin. Yritysasiakkaille, jotka koostuvat
padasiassa Lahden alueen yksityisistd paivakodeista, toimitetaan
keskimadarin 185 ateria-annosta ja 120 vélipala-annosta paivittdin.
Elokuussa tehtiin sopimus kahdeksannen péivakodin kanssa ate-
rioiden toimittamisesta. Ateriapalveluaterioiden maar3 laski edelli-
seen vuoteen ndhden 6 %, mik3 johtuu padosin Lahden kaupungin
suuremmasta panostuksesta kotona asuvien vanhusten hoitoon.

Lounasravintolassa ruokailee joka pdiva noin 50 henkil6a. Asiak-
kaille on tarjottu kerran viikossa noutopdyta, mika on osoittautunut
erittdin suosituksi. My6s salaattivaihtoehto lounasateriana on otettu
hyvin vastaan. Lounasravintolassa jarjestettiin vuoden aikana nel-
ja teemapadivaa, joista suosituin oli jouluateria. Lounasravintolassa
syotyjen aterioiden kokonaismaara on noussut edellisestd vuodesta
18hes 5.000 ruokailijalla. Maaraan lasketaan mukaan kokous- ja juh-
lapalvelun tilaisuuksissa sydtyjen aterioiden maarat. Paaasiallisena
syyn3 aterioiden maaran kasvuun on veteraani- ja paivatoiminta-
ryhmien ruokailijamadrien kasvu sekd juhlapalvelun tilaisuuksien
maaran kasvu.

Juhla- ja kokouspalvelun asiakastilaisuuksia oli vuoden aikana
edellistd vuotta enemmin ja tilaisuuksien kokonaismaard kasvoi
yli edellisten vuosien. Kaikkiaan vuoden aikana Harjula-keskuk-
sessa jarjestettiin 140 erilaista asiakastilaisuutta. Kaikista tilaisuuk-
sista kokoustilaisuuksien osuus oli 48%, muistotilaisuuksien 36%,
merkkipdivien ja muiden juhlien osuus 12% ja lasten allasjuhlien
osuus 4%.

Pyykkipalvelua kdytti vuoden aikana noin 150 yksityisasiakasta.
M3ara on pysynyt suunnilleen samana edellisiin vuosiin ndhden.

Terveyttd, tukea ja toimintaa
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Asiakastyytyviisyys

Juhlapalveluasiakkailta kerdtyn palautteen mukaan jopa 91,6% vas-
taajista arvioi, ett3 tilaisuus oli vastannut heidan odotuksiaan ja toi-
veitaan erittdin tai melko hyvin eli palveluun oltiin kaiken kaikkiaan
tyytyvaisia. Ateriapalvelun asiakkaille toteutettiin myds asiakastyy-
tyvdisyyskysely, jonka tulosten mukaan 91,5% arvioi aterioiden
vastanneen odotuksia erittdin tai melko hyvin.

Palveluiden kehittiminen

Tulevan toimintavuoden kesélld uusitaan ruokasalin linjasto. Uu-
distuksella pyritddn parantamaan linjastojarjestelyitd ja ruokasalin
viihtyvyyttd ja t3td kautta nostamaan lounasravintolassa ruokaile-
vien maarda. Uusi linjasto on suunniteltu palvelemaan paremmin
erityisesti ikdihmisia.

Harjulan Setlementti ry
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HARJULA-MAINOS KERAA VAROJA

Harjula-mainos vuokraa ulkomainosvilineita Ihinna paikallisil-
le yrityksille ja yhteisdille, mutta myos yksityishenkildille. Toi-
minta on perustettu vuonna 1952, joten silla on pitkét perinteet
lahtelaisessa katukuvassa. Toiminnan tavoitteena on hankkia
varoja yhdistyksen toimintaa varten.

Harjula-mainos on Harjulan Setlementtiyhdistyksen varainhankin-
tayksikkd, jonka tuotot ohjataan suoraan muun toiminnan katta-
miseen, erityisesti yhdistyksen yleishyddylliseen toimintaan. Tu-
lonl3hteind ovat oma paikallismyynti sekd vuokratuotot yhteistyo-
kumppani JCDecaux Finland Oy:lt3, jolle 0sa mainosvalineistd on
vuokrattu. Vuosi 2010 oli myynnin kannalta ennustettua parempi
ja talouslaman vaikutus jai vahdisemmaksi kuin pelattiin.

Vuokrattavia mainosvalineitd ovat kaupunkisuurtaulut, jatti-
taulut, [3hidpysakkitaulut, cityvalotaulut ja pilarit. Vuokrattavia
mainospintoja on kaikkiaan noin 1200 kpl. Mainosvalineistd
kaupunkisuurtaulujen kysyntd on kasvanut ja niiden m3araa
pyritddn kasvattamaan tarpeen mukaan. Lahden kaupunki
aloitti 13hicpysakkiensd uusimisen kesalld 2010 ja jatkaa sitd
tulevien vuosien aikana. Harjula-mainoksella on myds uusis-
sa |3hidpysakeissd mainospaikat.

Harjula-mainoksen
tuottojakauma vuonna 2010

paikallismyynti

[ JC Decaux'n vuokratuotot
[ muut tuotot
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PAIVAKODEISSA HOIVAA JA OPPIMISELAMYKSIA

Harjulan Lounaan ja Niemen piivakotien tavoitteena on lapsen
kasvun, kehityksen ja oppimisen tukeminen turvallisessa ja
lampimdssd ilmapiirissd. Valiton ja luottamuksellinen suhde
vanhempien kanssa on tirked osa pdivikotien toimintaa.

Harjulan péivakotien ostopalvelusopimus Lahden kaupungin kanssa
on ollut toimintavuonna voimassa ja kilpailutettu uudelleen syksyll3.
Uusi sopimuskausi alkaa 1.8.2011.

Lounaan péivakodissa on vuoden aikana ollut kevatkaudella 65
hoitopaikkaa ja syyskaudella 68 hoitopaikkaa 1-6 —vuotiaille lapsille.
Pdivakodissa on annettu myds iltahoitoa vanhempien tarpeiden
mukaan. Niemen péivakodissa on ollut yhteensd 33 hoitopaikkaa
1-6 -vuotiaille lapsille. Molemmissa paivakodeissa on annettu myos
esiopetusta. Lasten valinnat on tehty yhteistydssa Lahden kaupun-
gin varhaiskasvatuspalvelujen ja oman alueen paivakotien kanssa.

Térked osa péivakotien péivittdistd ty6td on yhteistyd ja avoin vuo-
rovaikutus lasten vanhempien kanssa. Muita yhteistyokumppaneita
Lahden alueella ovat olleet kaupungin varhaiskasvatus- ja esiope-
tuspalvelut, koulut, neuvolat, p3ivdhoidon psykologi, kiertava erityis-
lastentarhanopettaja, Pijat-Hameen keskussairaala, perheneuvola,
seurakunta ja muut lahtelaiset paivakodit.

Lounaan paivakoti on tehnytyhteisty6ta yhdistyksen senioritoimin-
nan kanssa. Pdivakodissa on sddnndllisesti vieraillut oma mummi
ja pappa. Péivakodin lapset ovat myds kdyneet esittdmassa laulu-
leikkeja Harjula-keskuksessa. Eri sukupolvien kohtaaminen on ollut
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lapsille mielenkiintoista ja kasvattavaa. Harjulan Valopilkku-projektin
tyontekijat kavivat vuoden aikana paivakodin lasten ryhmissd pit3-
massa yhteistoiminnallisia leikkituokioita. Tavoitteena oli seurata
lapsiryhmissd tapahtuvaa luontaista toimintaa. Lapset osallistuivat
tuokioihin vanhempien luvalla ja henkildkuntaa oli toiminnassa
mukana. Yhdess3 projektitydntekijdiden kanssa jérjestettiin myos
vanhempainilta aiheenaan "Lapset sosiaalisten taitojen taitajina”. Sa-
masta aiheesta pidettiin myds henkilokunnalle koulutustilaisuus.

Alkuvuodesta toteutettiin lasten vanhemmille kaupungin laatu-
tyéryhman arviointikysely ensimmaistd kertaa netin valityksella.
Mielipidettd kysyttiin paivahoidon ja esiopetuksen saatavuudesta,
riittdvyydestd ja vaikuttavuudesta sekd toiminnan suunnittelusta ja
arvioinnista, vanhempien ja henkilokunnan vilisestd yhteistydstd
ja lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen liittyvistd aiheista. Ky-
selystd paivakodit saivat myonteists ja arvokasta palautetta, jonka
pohjalta toimintaa voidaan kehittda.

Molempien pdivdkotien vuotta ovat vérittdneet erilaiset remontit.
Lounaan péivakodissa tehtiin syyskaudella pintaremonttia ja Mesi-
marjat -ryhman lapset olivat "evakossa” Senioritalo Harjulakodin
tiloissa. Niemen pdivakodissa alkoi huhtikuussa mittava puoli vuotta
kestdnyt putki- ja viemariremontti, jossa uusittiin alakerran kaikki
seindpinnat ja lattia. Paivakodin yldkertaan saatiin samalla hyvat
kuraeteiset vaatehuoltoa varten. Remontit vaativat henkilokunnalta
ja lapsilta joustoa ja erityisjarjestelyita.

Lounaan paivakoti
henkilokunta 15
[asndolopaivat 11.038
hoitopaikkoja 68

Niemen péivakoti
henkildkunta 7
[asndolopaivat 5.637
hoitopaikkoja 33
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VALOPILKKU-PROJEKTI

Valopilkku-projektin tehtivina on tarjota tietoa, tukea ja apua
kiusattujen ja kiusaavien lasten vanhemmille seka entisille kiu-
satuille. Tavoitteena on kiusaamisasioiden esiin nostaminen,
vanhempien ddnen kuuluvaksi tekeminen sekd vertaistuen
antaminen.

Valopilkku-projekti on kolmevuotinen yhteistydprojekti, joka kdyn-
nistyi Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) rahoittamana ja Harjulan
setlementti ry:n hallinnoimana 1.3.2010. Yhteistydkumppaneita
projektissa ovat Lahden kaupunki, Lahden Seurakuntayhtym3,
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lahden osasto, Suomen Setle-
menttiliitto ja P3ijat-Hdmeen Liikunta ja Urheilu ry.

Projektin puitteissa on pidetty yleiséluentoja sek3 toteutettu vertais-
tukiryhmid Harjula-keskuksessa. Vertaistukiryhmaldiset kasittelivat
vaikeita asioita ansiokkaasti ja toipumista tapahtui monimuotoi-
sesti.

Avoimia keskusteluryhmidkin kokeiltiin, mutta osallistujamaara nii-
hin oli erittdin vahainen. Asiakaspalautteet luennoilta sekd vertaistu-
kiryhmdstd ovat olleet rohkaisevia ja projekti on saanut vahvistusta
sille, ettd se tekee tarpeellista ja oikeanlaista tyots ja ettd se on avuksi
kiusaamisesta karsiville.

Projektin puitteissa on tehty yhteistyot3 paitsi projektin varsinaisten
yhteistydkumppaneiden, myds monien muiden tahojen kanssa.
Tama on mahdollistanut tiedon levitystd tehokkaasti varsinkin Lah-
den alueella. Lahden Seurakuntayhtyman kautta jaettiin Valopilkku-
esitteitd tuhanteen koulunsa aloittaneen lapsen kotiin. Projektitydn-
tekijat vierailivat vanhempainilloissa Liipola-Kaikuharjun koulussa,
Launeen koulussa sekd koulussa Pertunmaalla. Koulukuraattorit
ovat tuoneet asiaa Valopilkusta esille vanhemmille sekd oppilashuol-
toryhmien kautta kouluille. Yhteisty6ta koulujen kanssa on tarkoitus
jatkaa ja suunnitella tarkemmin vuoden 2011 aikana.

Projektin tydntekijat ovat vierailleet luennoimassa opiskelijoille Kou-
lutuskeskus Salpauksessa ja Lahden Diakonialaitoksessa. Projektia
ja sen toimintaa on esitelty vuoden aikana myos Setlementtiliiton
paivill3, Paijat-Hameen Liikunta ja Urheilu ry:n valmentajien koulu-
tusohjelmassa ja Lahden kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
terveydenhoitajien koulutuspaivill.

Yhteistydssa Hanasaaren kulttuurikeskuksen kanssa on suunniteltu
Yhteispohjoismaista seminaaria kiusattujen lasten vanhemmille.
Rahoituksen toistaiseksi puuttuessa ollaan t3ll3 hetkelld odottavalla
kannalla asian etenemisen suhteen.

Valopilkku-projekti on osallistunut toimintavuoden

aikana seuraaviin tapahtumiin:

« Pohjoismainen perhekeskuskonferenssi Dipolissa 6.-7.5.2010
Kdyhyys- ja syrjdytyminen -seminaari Hanasaaren kulttuuri-
keskuksessa 27.5.2010

« Elomarkkinat Lahden torilla 4.8.2010 yhdessa yhdistyksen
muun toiminnan kanssa

« Enemman iloa koulutielle ~tapahtuma yhteistydssa
Lahden kaupungin nuorisopalvelun kanssa Trio-kauppa-
keskuksessa 13.-14.8.2010

* KiVa-paivat Turussa 27.-28.8.2010

« Vapaaehtoismessut 9.9.2010

« Turvallinen perhe-eldm3 ei synny sattumalta -seminaarisarja
syksylld 2010 Wanhassa teatterissa

* Jokimaan ravit 13.11.2010

« Raisa Cacciatoren luentoilta Ristinkirkossa 25.11.2010

« Pgijat-Hameen Liikunta ja Urheilu ry:n jérjestdma Joulumaa
-tapahtuma Urheilukeskuksessa 1.12.2010

Tapahtumiin osallistumisen tavoitteena oli tavoittaa mahdollisim-
man monia pienten lasten ja nuorten perheitd. Téssa onnistuttiin ja
projekti sai yhteydenottoja tapahtumien johdosta hyvin.

Valopilkku-projekti on saanut mediandkyvyyttd vuoden aikana
Radio Voiman haastattelussa 16.3. ja YLE TV1:n Aamusyddmell3
-ohjelmassa 24.10. Lisaksi muutamat aikakauslehdet ovat tehneet
haastatteluja projektin ja siihen liittyvien asioiden tiimoilta. Projekti
onjulkaissut omakustanteisen "Luvattavissa tunnesdtilaa, Vanhem-
pien opas kiusaamisesta selviytymiseen” —oppaan syksylld 2010.

Toimintavuoden aikana projekti sai asiakaskontakteja sdhkdpostilla
74 kappaletta ja puhelimitse 32 kappaletta. Projektin www-sivujen
(www.valopilkkuprojekti.fi) sivulatausten maara oli 9.308 kappa-
letta.

Projektin suurimpana haasteena on pysyvan toimintamallin luo-
minen ja toiminnan tulevaisuuden rahoituspohjan varmistaminen.
Resurssien niukkuus aiheuttaa haasteita projektin ndkyvyydelle,
kuuluvuudelle ja tavoitettavuudelle eli sille ettd avun tarvitsijat saa-
vat ja l0ytavat apua oikea-aikaisesti. Projektin rahoitus tulee RAY:n
projektiavustuksena ja tiukka budjetti vuodelle 2010 oli 90.000
euroa. Projektissa tydskentelee kaksi tydntekijaa.

Seuraavana projektivuonna tullaan tekemaan yhteisty6ta Tydvoiman
palvelukeskus LYHDYN kanssa liittyen Kuntouttavan tydtoiminnan
vertaistukiryhmiin. Ryhmat alkavat kevaalld 2011. Mannerheimin

Lastensuojeluliiton kanssa suunnitellaan ja toteutetaan vuonna
2012 pidettavad Koulurauhan julistus -tapahtumaa.

VaLOP/LKKU

valopilkkuprojekti.fi
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LUOTTAMUSHENKILOT 2010

YHDISTYKSEN HALLITUS

Varsinaiset jasenet:

« Hokkanen Erkki, sosiaalineuvos, puheenjohtaja
« Erdnummi Kauko, kirkkoherra

* Juurola Ulla, VTK

* Kolu Juha, asianajaja

« Kivel3 Ella, johtava tydvoimaneuvoja

« Myllyvirta Paula, kouluttaja

« Paulamiki Risto, luokanopettaja

* Ristolainen Ritva, kauppateknikko

* Pajunen Kari, konsulti

Varajdsenet:

« Iso-Sipila Liisa, erikoissairaanhoitaja
* Komu Pekka, kehittdmispaallikko

« Sakajarvi Marketta, ekonomi

P33sihteeri Pentti Lemmetyinen, Suomen Setlementtiliitto
Esittelija: Tuupainen Ari, toiminnanjohtaja

KANSALAISOPISTON JOHTOKUNTA

* Kuukka Matti, rehtori, puheenjohtaja

* Jokiaho Antti, valmistuspdallikkd, varapuheenjohtaja
« Huttu Reijo, mallinveist3ja, jasen

« Junkkari Eila, apulaiskaupunginreviisori, jasen

« Leinonen Mari, sairaanhoidon opettaja, jasen

« Paulamaki Risto, luokanopettaja, jasen

* Pohjansalo Timo, kaupunginsihteeri, jasen

Esittelija: Tuupainen Ari, rehtori

TILINTARKASTAJAT

« Tilintarkastajina toimivat JHTT

Tuomo Piipponen ja HTM Tapio Laakso.
« Varatilintarkastajina toimivat

HTM Heikki Ripatti ja HTM Erkki Kavén.

JOHTORYHMA

« Tuupainen Ari, toiminnanjohtaja, rehtori

* Henttonen Leena, pdivakodin johtaja

« Laiho Eija, ravintolapaallikkd

» Nyman-Kaunomaki Sirpa, kehittdmispaallikkd
« Tuovinen Aila, pdivdkodin johtaja

* Varonen Marjo, talouspaallikkd

« Bergman Hanna, markkinointipaallikkod

« Erkamo Tuuli, henkil6stopaallikkd
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